XMenbpHHIbKA 00JIacHa YHIBEpCcalbHa HAyKOBa 010J1i0TeKa

[Tincymku 3a matepiaiaMmu 001aCHOT PO3BIJIKH:
«PO3INUPEHHS ACOPTUMEHTY NOCJYT BIBJIIOTEK OBJIACTI HA

OCHOBI BUKOPUCTAHHS HOBUX IH®OOPMAIIMHUX

TEXHOJIOTTiA»

[ligrorysana i1 nposena: rojoBHUM 0107i0TeKap 3 MHTaHb
COITIOJIOTITYHUX  JIOCTIDKEHb  Ta
po3Butky PTL]

[Momimyx H. II.

M. XMeNbHULILKUHN
2018 p.



IInan npoBeeHHs NOCTiIKEeHHS.
BuBuenHs naHoi npo6yieMu Ta BUOip HaOLIbII ONTUMAJILHOTO BUAY JOCIIIKEHHS;
CxJtailanHs MpOTrpaMu JTOCITIKEHHS,
CxutaianHs mporpaMu 00poOKH pe3ysnbTaTiB JOCITIIKEHHS;
301p iHpopMarlii;
OmnpatroBaHHs oJiepkaHoi 1Hdopmarii;
Po3poOka BHCHOBKIB Ta MpOMO3WIid (peKOMEHIaIlii) 3a pe3yabTaTaMH COIIOJIOTIYHOTO
JIOCITIJDKCHHS;
7. CxiamanHs MiICYMKOBOTO JOKYMEHTA MPO COIIOJIOTIYHE JOCITIHKEHHS.
JociiiizkeHHs POBOAMJIOCH Y TPH eTanu:
1) TligrotoBuwutii (15 - 30 rucmonaoa 2017):
e BHUBYEHHs MIPOOJIEMH;
e CKJAJaHHS Ta 3aTBEP/DKECHHS IIJIaHy JOCIKEHHS;
e po3poOKa Ta 3aTBEPHKEHHS IPOTrpaMH JTOCIIIKEHHS;
® CKJIQJIaHHS IporpamMu oOpoOKH JTaHHX.
2) 30upanns Ta 00poOka iHpopmarii (4 epyous 2017 — 28 nromoeo 2018):
e 30upanHs iHPOpPMAIli METOJOM aHKETyBaHHS;
® MIAroTOBKa 310paHUX JaHUX 10 OOPOKH;
® OMpAaIIOBAaHHA OJEPKaHO1 1H(HOPMAILii.
3) Amnani3 ta iHTepuperauid fauux (1-30 oepesusn 2018):
e aHaji3 3alKCIB JTOCIIIKCHHS;
® po3poOKa BHUCHOBKIB Ta MPOMO3UINA (pEeKOMEHHaIld) 3a pe3yibTaTaMU COIIOJIOTTYHOTO
JIOCITIJKCHHS;
® CKJIQJIaHHS MIACYMKOBOTO JOKYMEHTA PO COIIOJIOTIUHE JOCIIIKEHHS.
IIporpama gocaixkeHHs:

Memorw 0ocnioxcenna cmano: po3MIUPEHHS aCOPTUMEHTY CYYaCHUX HOCHYr y 010y10TeKax
o0nacTi Ha OCHOBI BUKOPHMCTAHHS HOBHMX IH(QOpMaLIfHUX TEXHOJOTIM Ta BpaxyBaHHS JTYMKH
KOpHCTYyBayiB 1 6107110 TEKApIB.

3asoanna 0ocnioxncenna:

® BHBYHTH JYMKY pPECIOHJEHTIB MIOAO0 TMOCIYyr OI0JIOTeK 3 BHUKOPUCTAHHSIM HOBHX
1HpOpMaLITHUX TEXHOJIOTIH;

® BU3HAYUTH JIaH1 MOCIYTH, SIKI PECIIOH/IEHTH XOTUIM 6 OTpUMYyBaTH y 610110TEKaX;

® BHU3HAYUTH, NOCIYrd 3 BHUKOPUCTAHHSAM I1HQOpPMALIHUX TEXHOJOrIH, 110 HaivacrTiie
BUKOPUCTOBYIOTHCSI KOPUCTYBauaMH;

® BU3HAYUTU MOCIYTH 3 BUKOPUCTAHHSIM 1H(OPMAIIMHUX TEXHOJOIIM, 10 HaiuyacTime
BUKOPHUCTOBYIOThCS 010110 TEYHUMHU MpaIIBHUKAMH;

® pO3poOUTH pEKOMEHJallli, II0JI0 PO3BUTKY 1 BIPOBAKEHHS IOCIYTH, SIKI € HalOuIbLI
aKTyaJlbHUMU U1 KOPUCTYBauiB (PECHOHJIEHTIB) 010110TEK.

06’ckmom 0ocnioxycenna cmanu xopuctyBadl 010;i0Tek XMEIbHUYUYUHH Ta O10710TEUH1

(baxiBii.

Ilpeomemom oOocnioxcenna Oyau TOTPeOU PECIOHIEHTIB Yy IMOCTYrax 3 BUKOPHUCTAHHSM
HOBUX 1H(OPMAaLIHHUX TEXHOJIOTIH.

Metoauka gocJaiiKeHHs.

BupinieHHsi mocTaBieHUX 3aBJaHb BHUMarajlo 3acTOCYBAaHHS METOJly OHJIailH-aHKETYBaHHS.
Jlnisa peanizauii JocnipkeHHs Oyau po3po0OiseHi anketu B mporpami Google form (moa. Nel, Ne2).

Ba3zu oocnioycenns.

B nocnimkenH1 B3siM ydacth kopuctyBadi XmenbHuibkoi OYHD ta kopuctyBaui 6101i0Tek
Bbinoripcekoro, BiHbpKOBELLKOTO, Bomouncekoro, I'opogoubkoro, JlepaxHIHCBKOTO,
HynaeBenpkoro, IzsicmaBcekoro, Kam’sueub-Iloguibcpkoro, JletmuiBcrkoro, HoBoymuipkoro,
[Tononcekoro, CnaByrchkoro, CtapocHHABCHKOTO, CTapOKOCTSIHTHHIBCHKOTO, TeodimosbChKoTO,
Uemeposernpkoro, SApmonunenpkoro paiioniB Ta mict Kam’sHenp-Iloainbcbkuii, XMeTbHULIBKAN,
Herimun, CnaByTa.
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AHaJi3 o1ep:KAHUX Pe3yabTATiB OHJIAHH-OMUTYBAHHS KOPHUCTYBaYiB.
Hocnimxenns npooausioch 3 15 nucromana 2017 poky mo 30 6epesns 2018 poky 3a

nonomororo nporpamu Google form y inrepuer-cepenosuuii, B sikomy B3suin ydacth 861
pecnoHAeHT (KopucTyBad 010;110TeK 00J1acTi).

Po3nooin pecnondoenmis 3a npogpeciero:
- IIPaLiBHUKH OCBITH (1enaroru, suxonateni) — 143 (16,6 %) pecioHJeHTH;
- mencionepu — 137 (15,9 %),
- crynenta — 119 (13,8 %),
- yuriBcbka mostons — 113 (13,1 %);
- 6e3po0itHi — 86 (10 %),
- mpauiBHUKH cepu nociyr — 60 (7%);
- momorocrionapku — 45 (5,2 %),
- cthepa exoHOMiKM — 23 (2,7 %),
- Meau4Hi npaniBauku — 19 (2,2 %),
- nepxaBHi ciyx6oBii — 17 (2 %),
- TIPAI[IBHUKH Taay31 KynsTypu — 14 (1,6 %) pecnioHeHTH;
- mpaniBHuKH chepu ropuctpynaeHmii — 7 (0,8 %);
- mignpuemiti — 7 (0,8 %),
- paIiBHUKH coriansHo1 chepu — 4 (0,5 %);
- cepa aBToTpancnopty — 4 (0,5 %);
- IpaIiBHUKH cepu cuIbCchKoro rocnomapera — 3 (0,3 %),
- BiiicekoB1 — 3 (0,3 %).
- iumi chepu — 12 (1,4 %).
45 (5,2 %) pecnioHACHTIB HE BKa3aiau mpodecii.

Po3nonin pecnonieHTiB 3a BikoM:
1o 20 pokiB — 169 (19,6 %),
21-30 pokiB — 158 (18,4 %),
31-40 poxkiB — 172 (20 %),
41-50 pokiB — 179 (20,8 %),
51-60 poxkiB — 112 (13 %),
3a 60 pokiB — 71 (8,2 %).

BiK pecnoHAaeHTIB

M no 20 pokie

13% '

M 21-30 pokie
31-40 pokie
41-50 pokie

m 51-60 pokie

M 3a 60 pokie

Maua. Ne 1. Jiaepama: «Po3moaiji pecioHIeHTIB 3a BikomM».

Ha 3anutanusi: «3 sakux momueie Bu 36epmacmecv 0o 6ioniomeku?» pecnonoenmu

8KA3ANU:
e IHIUBIAYyaJbHI (A7 OCOOMCTOrO KOPUCTYBaHHS Ta wieHIB ciM’i) — Bkazanu 406 (47,2 %)
PECIIOH/ICHTIB;

e 103BULIEBI ( 3 METOIO IPOBENICHHS BUIBHOTO Yacy) — 312 (36,2 %),
e HaBYaIbHI (3 MEeTOIO HaBYaHHS) — 246 (28,6 %);



® HayKoBi (3 METOIO 3ICHEHHS HaYKOBOT MisuTbHOCTI) — 37 (4,3 %).

Ha 3anuranna: «Yu 3a0oeonvnaioms Bawi nompeou opyxoeani euoanms 3 o0ioniomeurnozo
¢onoy (knuzu, nepioouuni euoanns)?» pecnoHoenmu 6KaA3aNU:
e Ttak —483 (56,1 %) pecnoHIeHTH;
e yactkoBo — 281 (32,6%);
e uHi—90 (10,5 %).
7 (0,8 %) pecnioHICHTIB HE BIAMOBLIN HA 3aITUTAHHS.

3a40B0/IEHHA NOTPE6 pecnoHAEeHTIB 4PYKOBAaHUMMU

M Tak
N JyacTKoeo

B Hi

He eignoeinn

Maua. Ne 2. Jiaepama: «JlyMKH pecrioHIeHTIiB 1010 3210BO0JIeHHS iX MOTPed IPYKOBAHMMH BUAAHHSAMH 3
0i0tioTeunux G oHaiBy.

Ha 3anutanuns: «Yu kopucmyemecv 6u ¢honoom 6Oioniomexu Ha eneKmMpOHHUX HOCIAX
(enekmponHi KHuzu, Oucku)?» pecnoHoeHmu 8i0N08iIu.
e Hi— BKazanu 482 (56 %) pecrioHeHTH;
o Tak— 186 (21,6 %);
e inkouu 186 (21,6 %).
7 (0,8 %) pecnioHJICHTIB HE BIAMOBLIN HA 3aITUTAHHS.

Cepen Tux XT0O BKa3aB «Hi» (482 (100 %) pecnonoenmis) Oynu BKa3aHi Taki IPHYUHU:
- He 3HAIOTh 1po Takuit hoHm — 48 (10 %) pecrioHIeHTIB;
- Hemae notpedu — 38 (7,9 %),
- 3MicT iH(OopMaIlii Ha eJICKTPOHHUX HOCISIX HE BioBigae morpedam — 26 (5,4 %),
- Hemae (hOHJTy Ha eIeKTPOHHUX HOCIIX — 20 (4,2 %) BiANOBIiCH peCIIOHICHTIB;
- HE Ma€ Jacy Ha MeperJisil eJIeKTPOHHUX HOCIB — 6 (1,3 %),
- MOOJTFO TOPTATH CTOPIHKY IPYKOBaHOI KHUTH — 5 (1 %),
- HE BMi€ KOPHCTYBATHUCh €JIEKTPOHHUM HOCieM depes Bik — 1 (0,2 %).
I 338 (70 %) pecioHAEHTIB HE BKa3aJld PUIHUHU.

M He ekazanu

MpnunHu Bigmos

M He 3Ha T Npo GoHA HA eKTPOHHKX
HOCiAxX

M Hemaw s noTpebn
He gignoeipnaenotpebam

M HeMa€ Takoro oAy

M HeMa€ vacy AnAanepernapy

M no 6nATe APYKOBaHI BMOAHHA

M He BMIE KOPHCTYBATHCh

Maua. Ne 3. Jiaepama: «IIpu4nHM BiAMOB peclIOHAEHTIB Bil KopucTyBaHHs (pongamu 0idioTex Ha
eJICKTPOHHM X HOCIfAX».



Ha 3anuranns: «Yu euxopucmosyeme Bu komn’romep 6ioniomexku 0asa oOocmynyy»

pecnOH()eHmu eKaszanu.

(pecrOHICHTH TaBaJIM IO KiJIbKa BiIIOBiJel Ha 3amuTaHHs. ToMy IiAPaxyHOK BiJICOTKIB BiBcs y BimHomeHHi Bix 100 % Ha

KOXXHY BIZTIOBIZb).

st ckadyBaHHs iHpopMarii 3 [ateprer — 300 (34,8 %),
JI0 BJIACHOI CTOPIHKH y COlliabHUX Mepexax — 282 (32,8 %);
JUTS YUTaHHS OCTaHHIX HOBUH — 262 (30,4 %);
70 BIIacHOI enekTpoHHo1 momtu — 203 (23,6 %),
I po3sar, irop — 159 (18,5 %),
U1 OTpUMaHHA 1H(OpMallll OpraHiB BJIaJy, 3aKOHO/IaBUUX JIOKYMEHTIB y Mepexi [nTepHer —
152 (17,7 %);
JI0 CTOPIHKHU 010110TeKH y comianbHuX Mepexax — 136 (15,8 %),
1o BeO-caiity (Omory) 6i6mioreku — 111 (12,9 %),
tst orutaty oyt — 107 (12,4 %),
JUTSI CIIUIKYBaHHS 10 CKaum-3B"s13ky — 102 (11,8 %),
JUTSL 31IHCHEHHS TOKYITOK — 94 (10,9 %),
ISt moyky poootu — 88 (10,2 %),
JUTS TUCTAHIIIMHOTO HaB4YaHHA — 29 (3,4 %);
710 €JIEKTPOHHOTO KaTajory 010110 TeKU — BUKOPUCTOBYIOTh 28 (3,3 %) pecrnoH/IeHTIB;
Cepen iH1101 MeTH OynM Taki BIIMOBIIIL:
- IpyK TOKYMEHTIB;
- peectparis Ha 3HO;
- HalMCaHHs pedepary;
- 3aMOBJICHHS JIIKIB;
- IOCTYI /IO CaiTIB 3 MY3HKOIO.

Ha 3anurtanusi: «fki 3 nepeniuenux nocayz Bu xominu 6 Haguumuco 6uKopucmosysamu

camocmiﬁuo 3d 0ONOMO2010 KOMN ’lomepa» pecnOH()eHmu Haszeanlu.
(pecrOHICHTH aBaJIi 110 KUIbKa BiJIIOBiNel Ha 3amuTaHHs. TOMY MipaxyHOK BiZICOTKIB BiBcs y BimHomeHH Bifg 100 % Ha
KOXXHY BIZTIOBIZb).

JUTSL OTUTATH TIOCITyT — BKa3anu 146 (17 %),

CTBOPIOBATH BJIACHY €JICKTPOHHY CKpUHBKY — 132 (15,3 %);

YUTATH OCTaHHI HOBUHU B YKpaiHa Ta cBiti — 122 (14,2 %);

CHUIKYBATHUCh 13 IPY3IMH 110 cKaln-38’s13ky — 121 (14,1 %);

CTBOPIOBATH BJIaCHY CTOPIHKY Y colianbHuxX Mepexax — 121 (14,1 %),
KOPHUCTYBaTUCh CTOPIHKOO 010:110TeKH B colianbHux Mepexax — 111 (12,9 %),
ckauyBatu (apxiByBatH) iHpopmarito 3 Iurepuer — 104 (12,1 %);

Jutst 3a1iicHenHs mokynok — 101 (71,7 %);

3IHCHIOBATH TIOIIYK poboTn — 85 (9,9 %),

OoTpUMYyBaTu iH(OpPMAIII0O OpraHiB BJiaJH, 3aKOHOJABYl JOKYMEHTH y Mepexi IHtepHer — 84
(9.8 %);

KOPHUCTYBaTHUCh €JIEKTPOHHUM KaTajiorom 016miotexu — 75 (8,7 %),
KOPHUCTYBATHUCh JIJIS po3Bar, irop — 68 (7,9 %);

KOPHCTYBaTUCh BeO-caliToM (O10rom) Gi0mioTexku — 66 (7,7 %);

BMiroTh Bee 3 BHE nepeiiiaeHoro — 275 (31,9 %) pecrioHACHTIB.

3 iHmow MeToro, BKazaB — 1 (0,1 %) pecioHieHT. A came: «CTBOPEHHsI caTy".

Ha s3anurannsi: «Yu euxopucmosycme Bu ona oocmyny 0o mepexci Inmepnem oomawinii

(pobouuii, HasuanvHull) Komn’romep, cMapmeon?» pecnoHoenmu 6Ka3aIU.

Tak — 591 (68,6 %);
Hi— 242 (28,1 %).
He Bianorinu Ha 3anuTtanHs 28 (3,3 %) pecroHCHTIB.



BuKopuctaHHA gomawHboro/pobouoro komn'rotepy ana
Aoctyny Ao IHTepHer

M TaK
W Hi

W He gignoeinn

Maua. Ne 4. Jiaepama: «BUKOPUCTaHHSI PeCIOHAEHTAMM JOMALIHBOT0/po0040r0/HABYATBHOIO
KOMII'I0Tepa JUIsl A0CTYIy A0 Mepexi InTepHeT».

Ha 3anurannsa: «Yu xominu 6 Bu 0e3xouwumosno ompumyeamu 6i0 0id1iomexu
NOGIOOMIIEHHA NPO HOGI KHUZ2U, 3aX00u 0iOriomeKku, akuii, HOGI nocayzu?) pecnoHoeHmu
gionosinu:

Tak - Bkazanu 244 (28,3 %) pecniongentu. | 3anunmim cBoi e-aapecu Ajsl PO3CHIIKH HOBUH;

Hi— 617 (71,7 %),

MoTpebu pecnoHAEHTIB Y nNoBigomMm/eHHAX Big, 6ibnioTek npo

HOBWUHHA

BTak M HI

Maua. Ne 5. Jiaepama: «IloTpedu pecrioOHAEHTIB Y OTPUMAaHHI MOBiZOMJIEHb PO HOBUHM BiJ 6i0mioTex».

Ha 3anuranusi: «Hu 3naecme Bu, wio make «Enekmponna oocmaexa 00Kymenmie»?
DPECnOHOeHmMU 8KA3AIU!

e Tak — 3HawTb 333 (38,7 %) pecioHeHTH;
Hi— 291 (33,8 %);
e xotinock Ou ai3HatHCh — 237 (27,5 %).
O6i3HaHICTb PecnOHAEHTIB WOoAO0 NOCAYyru "eNeKkTpoHHa
AOCTaBKa JOKYMEHTIB"

W TaK
W HI

W xoTinu 6 gisHaTCL

Maua. Ne 6. Jiaepama: «O0i3HAHOCTH PECIOHAEHTIB 00 MOCIYTH «eJeKTPOHHA JOCTABKA JOKYMEHTIB».

Ha 3anurauns: «Yu cniokyeme Bu 3a nosunamu o6ioniomexu y mepexci Inmepnem?»
PECNOHOeHmU BKA3ANU:

e Hi— Bkasamu 422 (49 %) pecrioHACHTH;

e Ttak —373 (43,3 %),



Cepen iHIIMX BiIIOBIICH PECIIOHICHTH BKa3aJH, II0:
- HE 3HAJIU PO TaKy MOXKJIMBICTh — 33 (3,8 %) pecOHICHTH,
- HE BEJlyTh CTOPIHOK y coil. Mepexax — 4 (0,5 %),
- vemae yacy — 1 (0,1 %).
28 (3,3 %) pecrioOHeHTH HE BiIIOBUIA HA 3aITUTAHHSI.

06i3HaHiCcTb pecnoHAEeHTIB 3 HoBUHaMM 6ibnioTeKk y mepexi
IHTEepHeT

W TaK
®HIi
¥ He 3HAKTb NPO TaKky MOHINBICTL
He BeflyThb CTOPIHOK Y COLL. Mepeax
M Hemae vacy

B He BiONOBINK

Maua. Ne 7. HJiaepama: «O0i3HaHICTH pecIOHACHTIB 1010 0i01ioTeYHNX HOBUH Y Mepe:xi IHTepHeT».

Ha 3anuranus: «Yu kopucmyemecey (xominu 6 xropucmysamucs) Bu nocnyzor
0e3K0uImosHoi npasoeoi donomozu y dioniomekax?» pecnoHOeHmMuU 8KA3ANU.

® TaK, XOTiB OM KOPUCTYBATHCh — BinnoBinu 392 (45,5%) pecnioHIeHTH;

® TakK, KOpUcTyroch — 296 (34,4%);

o uHi— 150 (17,4%);

He Binnosinu Ha 3anutanus 23 (2,7%) peclioOHICHTH.

KopucryBaHHAa nocnyroto 6e3KoWwToBHOI NPaBoBOi 4ONOMOru

M TaK, KOPHCTYIO Cb
W TaK, XoTie 61 KOpHCTYBaTHCD
W Hi

He BiONoBINN

Maua. Ne 8. Jiaepama: «KopucTyBaHHS pecliOHAEHTAMH MOCJIYI0K0 0e3KOIITOBHOI IPABOBOI I0NOMOTH Y
oi0TioTexkax».

Cepen tux 150 (100 %) pecrioHACHTIB, XTO BIAIIOBIB «H1», TaKi IPUYAHU:
- HE 3HAIOTh MPO TaKy mocayry 25 (16,7 %) pecroHIeHTIB;
- He MatoThb norpedu 70 (46,7 %).
55 (36,6 %) pecioHAEHTIB HE HA3BaJIH IPUUUHY.

Ha 3anuranus: «Hu kopucmyemecov Bu nepioouunumu euoannamu 6 e1eKmpoHHOMY
dopmami?y pecnonoenmu 8ionosinu:

e Hi— Bianosimu 515 (59,8 %) pecnioHeHTIB;
e Ttak — 326 (37,9 %),
He Bignosinu Ha 3anutanus 20 (2,3%) peclioHICHTH.



BHKOpHCTaHHﬂ €NEeKTPOHHUX I'IEpiO,EI,H‘-IHHX BUAdHb
pecnoHA4eHTaMMU |

M Hi
M TaK

W He gignoeinm

Maua. Ne 9. Jiaepama: «BUKOPHCTaHHS PeCIOHAEHTAMM NePioIMYHUX BUIAHb Y eJIEKTPOHHOMY dopMaTi».

Cepen tux 515 (100 %) pecriOHIEHTIB XTO BIAMOBIB «H1», TaKl MPUYNHU:
- HE 3HAIOTh Mpo Taky nocayry 97 (18,8 %) pecrioHieHTIB;
- "He 3pyuHo — 31 (6 %),
- HE 3HAIOTh K - 22 (4,3 %);
- YUTAIOTh JIMIIE ApYyKOBaHUH BapianT — 19 (3,7 %),
- TUX BHUJIaHb, IO IIKABJISATH HEMAE y eIeKTpOHHOMY BUrIsial — 18 (3,5 %);
- HE MaloTh NMoTpedu, He 1ikaBuTh 4 (0,8 %),
- BUMKCYIO BUJAHHSA goaomy — 2 (0,4 %),
- HeMa€e MOKIMBOCTI — 2 (0,4 %).
320 (62,1 %) pecrioHEHTIB HE BKa3aJId IPUIHHHU.

AHaJI3 oJ1ep:KaHUX Pe3yJIbTATIB OHJIAWH-ONMUTYBAHHS 0i0JioTekapiB.

Hocmimxenus npoBoawiock 3 15 ymmcromaga 2017 poky mo 30 Oepesns 2018 poky 3a
nonomororo nporpamu Google form y inrepuer-cepenosunti, B sikomy B3suin ydacts 288 (100%)
pecrionaieHTIB (0i0mioTekapiB). Crming 3a3HAYUTH IO JESKI PECTOHJCHTH JaBajid MO JEKUIbKa
BiAmoBiner Ha 3anurtaHHs. [limpaxyHOK BimcoTKiB BiBcs y BimHomieHHI Bim 100 % Ha KOXHY
BIMOBIIb.

Po3nonin pecnonienTiB-0idaioTexapis 3a Bikom:
1o 20 poki — 2 (0,7 %),
21-30 pokiB — 26 (9 %),
31-40 poxiB — 50 (17,4%),
41-50 poxkiB — 92 (31,9 %),
51-60 poxiB — 102 (35,4 %);
3a 60 pokiB — 16 (5,6 %).

Bik 6ibnioTeKkapis
mpno 20 pokie
W 21-30 pokie
" 31-40 pokie
| 41-50 pokie
-
B 51-60 pokie

® 3a 60 pokie

Maua. Ne 1. Jiaepama: «Po3moaisi pecnioHIeHTIB 3a BikKoM».

Ha 3anurannsa: «fAki nocayzu 3 euxopucmanmam HOGUX IHPOpMAUIUHUX MEXHO102Ti

Haoarombca y Bawiin 6ioniomeui?» pecnonoenmu 6xkazanu 6 NOpsOKy 3HA4YWOCMI:

(pecrioHIeHTH 1aBajiM 110 KiJIbKa BiINOBieH Ha 3anuTaHHsA. ToMy miJpaxyHOK BiJICOTKIB BiBcs y BimHomenHi Bixg 100 % Ha
KOXXHY BIZTIOBIZb).



Iocnyeu po3npudinunuce max:

- 1 micye: nomyk iH@opmanii y Mepexi Intepner — Bkazamu 180 (62,5 %)
PECITOH/ICHTIB;

-2 micye: KOPHUCTYBaHHS €JIEKTPOHHOIO Tomtoro — 176 (61,1 %);

- 3 micue: pyk Ha npunTepi — 164 (56,9 %);

- 4 micye: €JIEKTPOHHA JI0CTaBKa JoKyMeHTiB — 150 (52,1 %),

- 5 micye: HaJaHHS BIpTyaIbHUX TOBIMOK — 122 (42,4 %);

- 6 micye: CKaHyBaHH Ta KoIitoBaHHs iHopmartii — 106 (36,8 %),

- 7 micye: KOMIT FOTepHHI HaOip TekcTy — 94 (32,6 %),

- 8 micye: KOPHUCTYBaHHSl e-mociayramu (TOUIYK 3aKOHOJABYMX JIOKYMEHTIB,
CKalI-KOHCYJIbTYBaHHS, OIUIaTa MOCIIYT, 3aMOBJIEHHS! KBUTKIB, peecTpauis Ha 3HO Ta 1H.) —
82 (28,5 %),

- 9 micye: 3anuc iHpopmalii Ha elneKTpoHH1 Hocii (auck, ¢uemka) — 73 (25,3
%);

- 10 micuye: TPOBENEHHS 3aX0/IIB 3 BUKOPUCTAHHAM IHQOPMALIMHUX TEXHOJIOT1H —
51 (17,7 %),

- 11 micye: cxain-crinkyBanus — 45 (15,6 %),

- 12 micye:  nucranuiiine HaBuanus — 31 (10,8%).

Mocnyru wo HagatTbea y 6ibnioTekax
80,00%
60,00%
40,00%

20,00%

0,00%
Nnocayru

H1micue BE2micue B3 micue O4micue BSmicue E6 Micue
W7 micue BE8micue M9 micue W10 micue @11 micue E12 micue

Mau. Ne 2. «Po3noain nmocayr, mo HagarThes y 0i0/1i0TeKkax 3a CTyneHeM BaXKJINBOCTI».

Ha 3anuranns: «fAki nocayeu 3 6uKopucmanuam Hoeux ingpopmayinnux mexuonoziu Bu
Hauyacmiuie BUKOPpUCMOGYEMe Yy C60lll poodomi?» pecnoHOeHmu 6KaA3aiu 6 NOPAOK)Y

3HAYYUWOCMI.
(pecrioHIeHTH 1aBajM 110 KiJIbKa BiINOBi/eH Ha 3anuTaHHsA. ToMy migpaxyHOK BiJICOTKIB BiBcs y BimHomenHi Big 100 % Ha
KOXXHY BIZTIOBIZb).

Iocnyeu po3npudinunuce max:
- 1 micye: nomyk iH@opmanii y Mepexi Intepuer — Bkazamu 135 (46,8 %)
PECIIOH/ICHTIB;

- 2 micye: 00CITyrOBYBaHHsI KOPUCTYBauiB B pexkumi on-line — 128 (44,4 %),

- 3 micue: KOMIT IOTepHHIA HAOIp TekcTy — 125 (43,4 %);

- 4 micye: MIPOBEJICHHS 3aX0/11B 3 BUKOPUCTAHHAM IHQOpPMALIIHUX TEXHOJIOT1H —
124 (43,1 %);

- 5 micye: KOPHUCTYBaHHS €JIEKTPOHHOIO nomToto — 119 (41,3%);

- 6 micye: KOHCYJIbTYBaHHSI KOPHUCTYBAdiB IOJ0 KOPUCTYBaHHS €-TOCIyramMu
(TIOTIyK 3aKOHOJABYHMX JOKYMEHTIB, CKaWIT-KOHCYJIBTYBaHHS, OIUIaTa MOCTYT, 3aMOBIICHHS
KBUTKIB, peectpamis Ha 3HO ta in.) — 106 (36,8 %);

- 7 micye po30inuniu nocayu: CKaWr-criikyBanus — 93 (32,3 %),

CTBOPEHHS 610m10TeUHO-010TI0Tpad19HOT
iH(popmarrii Ta moBHOTeKCcTOBUX 0a3 manux (bJ1) —93 (32,3 %),
- 8 micye: TUCTaHIIiHe HaBuaHHs — 75 (26,0 %).



Mocnyru, AKi Hanyacriwe BUKOPUCTOBYIOTb Yy poboTi
6ibniorekapi
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Mau. Ne 3. «PeliTuHT mocJiyr, siki 6i0;1ioTexapi HaliuacTinie BUKOPUCTOBYIOTH Y CBOili po6oTi».

Ha 3anurannsa: «fAkumu nociayzamu 3 GUKOPDUCHMAHHAM HOBUX IHOpmayiiinux
mexHonozii Haituacmiwe Kopucmyiwomusca Bawi xopucmyeaui?» pecnonoenmu exazanu 6
NOPAOKY 3HAUYUOCMI!

(pecHoH/IeHTH JaBall 110 KiJIbKa BiJNOBilel Ha 3anuTaHHs. ToMy IipaXyHOK BiJICOTKIiB BiBCs y BifHomeHHi Bin 100 % Ha
KOXXHY BIZTIOBIZb).
Iocnyau posnpudinunuce max:
- I micye: momyk indopmanii y mepexi Intepuer — Bkazamm 128 (44,4 %)
PECTIOH/ICHTIB;
- 2 micye: eIEKTPOHHA JIOCTaBKa NOKyMeHTiB — 119 (41,3 %),
- 3 micye: KOPUCTYBaHHS eleKTpoHHOM0 nomroro — 107 (37,2 %),
- 4 micye: npyx Ha ipunTepi — 104 (36,1%);
- 5 micye: xomm’roTepHHi HaOIp TeKCTY — 96 (33,3%);
Ha/IaHHS BIpTyalIbHHUX OBITOK — 96 (33,3 %);
MIPOBEJICHHS 3aX0/IIB 3 BUKOPUCTAHHIM IHPOPMAIIHHUX TEXHOJIOTIH —
96 (33,3 %);
- 6 micye: ckaHyBaHHS Ta KolitoBaHHS iHopmarii — 85 (29,5 %),
JOCTYI JI0 e-mociyr (MOIIyK 3aKOHOJABYMX JOKYMEHTIB, CKaWuII-
KOHCYJIbTYBaHHS, 3aMOBIICHHsI KBUTKIB, peecTpartis Ha 3HO Tta iH.) — 85 (29,5 %),
- 7 micye: cxaun-crinkyBaHHs — 74 (25,7 %),
- 8 micye: nmcranuiiine HaBuaHHS — 61 (21,2 %),
- 9 micye: 3ammc iHPOpMAIlT HA €IEKTPOHHI HOCIT (aucK, ¢aemka..) — 59 (20,5

%).
Mocnyru, AKi Hanyacrilwe BUKOPUCTOBYIOTb Y CBOIM poboTi
KopucTyBaui 6ibniotek
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Mau. Ne 4. «PeldTHHT OCJIYT, II0 HAWYACTiIIe BUKOPHUCTOBYIOTH Yy CBOIil po0oTi kopucTyBayi 0idaioTex».

Ha 3anurtanns: «fAxkux nocaye Bawy O0ymky Hedocmamuvo i w0 nompiono
3anpoeaoumu?y 6ioniomexapi 8i0N0GiLIU:
B nepwy uepey nompioni nepwouepeosi nociyeu:
- CKaHyBaHHf;
- JIpyK Ha pUHTEPI (30KpeMa KOJTBOPOBHH);



- JaMIHyBaHHS.
Jlpyze micye 3atimaroms nociyeu:
- €JEeKTPOHHA JOCTaBKa JOKYMEHTIB;
- HaJaHHS BIPTyaJbHOI JOBIIKH;
- OHJAMH 3amuc JI0 010110TEKH;
- JIOCTYM JI0 €JIEKTPOHHOTO KaTajaory 0i0II0TeKH;
Tpeme micye 3atimaroms nOCAy2U:
- TPOBEAEHHS TPEHIHTIB Il KOPUCTYBAUiB, 30KpeEMa 3 KOMIT I0TEPHOL
IPaMOTHOCTI;
- KypcH 1HO3EMHHX MOB.
Takok pecrioHJIEHTH 3BEpHYJIM yBary Ha Te, I10:
y ¢onmax O107d10TeK BIACYTHI BHJAHHS Ha €JIEKTPOHHUX HOCIAX 1 Tomy Oyino 6 nobpe
MIOTIOBHIOBATH 1 HAJaBaTH iX KOPUCTyBauyaM.
He BukopucryBytoThes y 610110TeKax creriajibHe 00JaHaHHS Ta IPOTpaMu s Cl1ab030pHX.

Pe3yabTaTH A0cCaizKeHHA:

Jocnimkenns Oyno mposeneHe 3a gonomoror nporpamu Google form y intepuer
cepenouii 3 15 mucronana 2017 poky no 30 G6epe3nst 2018 poky, B sikoMy B3suid ydactb 1149
pecnoHAeHTIiB, 3 HUX - 861 pecrnmoHIeHT-KOpHUCTyBau 010i0TeK oOmacti Ta 288 pecrnoHACHTIB-
610:110TEKapIB.

HaiiGinpmma wactka cepei HMX - MpAIliBHUKK OCBiTH (Tiegaroru, BuxoBarteni) — 16,6 %,
nencionepu - 15,9 %, crynentn — 13,8 %, yuHiBcbka Mononb — 13,1 %, Ge3pobitai — 10 % Tta
IpaiiBHUKY 1HIIUX cdep aisuibHOCTI. 3a BikoM ocobu 41-50 pokis ckiamu 20,8 % Tta Big 31-40
pokiB — 20 %.

VY 06167i0TeKy 3BEpPTAIOTHCS PECIOHICHTH MEPEBAXHO 3 IHIUBINYyaTbHUX MOTHUBIB (JJIs
0COOHMCTOr0 KOPUCTYBAaHHS Ta wieHIB ciM’i) — 47,2 %. [lo3BuuieBl notpedu BusiBuau 36,2 %,
HaBYanbHI — 28,6 %, HayKOB1 — 4,3 %.

®oHa APYKOBAHUX BHJAAHb Oi0JgioTedHoro (oHAy (KHuzu, nepioouyHi GUOAHHS)
3a10BUTbHSAE 56,1 % PECHOHIIEHTIB, YaCTKOBO 3aJ0BUIbHSE - 32,6%. Takux, wo He 3a008i1bHAE -
10,5 %.
®DoH/I0M HA eJIEKTPOHHUX HOCIfAX (e/1eKmpOoHHI KHUZU, OUCKU) KOPUCTYIOThCS uie 21,6 %
PECHOHJIEHTIB. 56 % PECIIOH/IEHTIB HE BUKOPUCTOBYIOTh (POHJI Ha €JIEKTPOHHUX HOCIAX, BKa3ylOUH
TaKl IPUYUHU:
- 10 % pecnoHAeHTIB HE 3HAIOTH MPO TaKUK (HOH];
- 7,9 % He maioTh noTpedH;
- 5,4 % Bkazanu, mo 3MicT iHGopMallii Ha eJIEeKTPOHHUX HOCISIX HE BIANOBimae
norpedam;
- 4,2 % pecnoHACHTIB BKa3anu, 1o y 0i01i0oTekax HeMae (POHIYy Ha €IEKTPOHHHUX
HOCIIX;
- 1,3 % He mMaroTh yacy Ha Mepersisi eIeKTPOHHUX HOCIIB;
- 1 % nro6aaTh TOPTATU CTOPIHKK IPYKOBAHOI KHUTH;
- 0,2 % He BMIIOTh KOPUCTYBaTHCh €IEKTPOHHUM HOCIEM 4Yepe3 BIK.

Kommn’oTep 0i0/1ioTekn BUKOPHCTOBYIOTH JJsl AocTyny a0 iHdopwmartii B [atepuer 34,8 %,
JI0 BJIACHOI CTOPIHKH Y COIIaIbHUX Mepexax — 32,8 %, ons untands HOBUH — 30,4 %, 0ns oocmyny
00 BIACHOT eJeKTPOHHOT moTH — 23,6 %, 1myis po3sar, irop - 18,5 %, nns orpumanHs iHpopmarlii
OprasiB BJIaJi1, 3aKOHO/IaBUUX IOKYMEHTIB Y Mepexi [ntepuer — /7,7 %, 10 CTOpIHKH 010:110TEKH Yy
coIiaabHUX Mepexax — 15,8 %, no BeO-caity (Omory) 6i6mioTeku — 12,9 %, s OIUIATH MOCIYT —
12,4 %, nns CUUIKyBaHHS 10 CKalmn-3B’s3Ky — 11,8 %, st 3niicHeHHs TOKynok — 10,9 %, mis
nomryky po6otu — 10,2 %, nns mucTaHIIdHOTO HaBYaHHS — 3,4 %, 014 JOCTYIy JIO €1eKTPOHHOTO
Karajiory 6i6miorexku — 3,3 %.

3 1HIIOT MeTH: JpyK AOKyMeHTIB, peectpauis Ha 3HO, HamucanHs pedepaTy, 3aMOBIIEHHS
JIIKIB, TOCTYII JI0 CAaMTIB 3 MY3HKOIO.



17 % pecnoH/IeHTIB BKa3aJId L0 XOTiJIM 0 HABYUTUCH KOPUCTYBATHCH KOMII'IOTEPOM Ta
NpanwBaTu B Mepesxki IHTepHeT U1 OIUIaTH MOCIYT; CTBOPIOBATH BJIACHY €JIEKTPOHHY CKPUHBKY
— 15,3 %, uuTati OCTaHHI HOBUHU B YKpaiHa Ta CBITI — /4,2 %, CHUIKYBaTUCh 13 JIPY3SIMH IO
cKanmn-3B 53Ky — 14,1 %, CTBOpIOBATH BJIACHY CTOPIHKY Y COIlIaJIbHUX Mepexax — 14,1 %,
KOPHUCTYBaTUCh CTOPIHKOIO 010J110TEKH B collanbHUX Mepexax — /2,9 %, ckadyBatu (apXiByBaTH)
iHbopmarito 3 Inrepuer — 12,1 %, nns 3a1iicHeHHS TOKYNoK — /1,7 %, 3M1ACHIOBATH TMOIIYK
pobotu — 9,9 %, orpuMyBaTH iH(GOpPMAIII0 OpraHiB BJIaJH, 3aKOHOJAB4l JOKYMEHTH Yy MEpPEekKl
[aTepner — 9,8 %, KOPUCTYBATHCH €IEKTPOHHUM KaTajaoroM 0i6mioTexku — 8,7 %, KOPUCTYBATHUCH
JUTsl po3Bar, irop — 7,9 %, KopucTyBaTUCh BeO-caiiTom (Oiorom) Oibmiotekun — 7,7 %, 3 METOIO
CTBOpEHHS caty - 0,1 %.

68,6 % pecroHJEHTIB BUKOPUCTOBYIOTh Ul JOCTYIY A0 Mepexi [HTepHeT nomariHii (pobounii,
HaBYAJILHUI ) KOMIT OTEP, CMapT(HOH.

28,3 % pecnoH/EHTIB XOTUIM O OE3KOIITOBHO OTPUMYBATH Bij 010/110TE€KH MOBIAOMIIEHHS PO
HOBI1 KHHTH, 3axX04u 010110TeKH, aKIlii, HOB1 IIOCIYTH.

38,7 % pecnoHJeHTIB BKa3aju L0 3HAIOTh, 10 Take «EJEeKTpoHHA J0CTaBKa JOKYMEHTIB», a
33,8 % He 3HaI0Th PO TaKy NOCIYTy 010110TEK.

43,3 % pecrnoHACHTIB CIAKYIOTh 32 HOBUHaMU 010mi0Teku y Mepexi Intepuer. He cniakyroTs -
49 %.

45,4 % pecrnoHACHTIB XOTUIM O KOPUCTYBAaTHCh MOCIYTOI0 O€3KOLITOBHOI IPABOBOI JOMIOMOTH Y
610110TEKAX.

59,8 % pecnoHACHTIB HE KOPUCTYIOTHCS IEPIOUUHUMHE BUOAHHAMU 8 eleKMPOHHOMY opmami,
momy wo:

He 3Har0T1h npo Taky nociyry.

He 3pyuno.

He 3natots k.

YurtaroTh JUIIE JPYKOBAaHUI BapiaHT.

Tux BUIaHb, 1110 LIKABIATH HEMAE Y €IEKTPOHHOMY BUTJISIL
He maroTe notpedu, He 1iKaBUTh.

[lepenmiauyoTh BUAAHHS J10 IOMY.

Nounhkwbde=

AHaIT3yI0un BIAIOBIII pecnoHAeHTiB-0i01i0TekapiB, MOKHA 3pOOUTH BUCHOBKH, IO cepeo
ROCTIY2 3 GUKOPUCHAHHAM HOBUX IH(OPMAYITIHUX MEXHON02ii, W0 HA0AIOMbCA Y OidniomeKkax:
- 1 micye 3aiimae:  nomyk iHbopmalii y mepexi [atepaer — 62,5 %;

- 2 micue: KOPHUCTYBaHHS €JIEKTPOHHOIO MOIITOI0 — 61,1 %,

- 3 micye: IpYK Ha IpuHTEpl — 56,9 %,

- 4 micye: €JICKTPOHHA JIOCTaBKa JOKYMEHTIB — 52,1 %;

- 5 micye: HaJaHHS BIPTyaJIbHUX TOBINOK — 42,4 %,

- 6 micye: CKaHYBaHHsI Ta KOTitoBaHHS Hbopmartlii — 36,8 %o,

- 7 micye: KOMIT FOTepHHI HabOip Tekcty — 32,6 %,

- 8 micye: KOPHUCTYBaHHSl e-mociayramMu (TOUIYK 3aKOHOJABYMX JIOKYMEHTIB,
CKalI-KOHCYJIbTYBaHHS, OIUIaTa MOCIIYT, 3aMOBJIEHHS KBUTKIB, peectpauis Ha 3HO Ta 1H.) —
28,5 %;

- 9 micye: 3amuc iHpopMaIlii Ha eJIeKTPOHHI HOCll (AucK, dhaemka) — 25,3 %,

- 10 micuye: TPOBEJNECHHS 3aX0/IB 3 BUKOPUCTAHHAM 1HQOPMALIMHUX TEXHOJIOT1H —
17,7 %,

- 11 micye: ckain-cuinkyBaHHs — 15,6 %,

- 12 micye: nucranmiiiae HaBYaHHA — /0,8%.

Hattuacmiwe 6Oioniomexapi eukopucmogyroms y ceoiii poo6omi HacmynHi nociayzu 3
GUKOPUCMAHHAM HOBUX IH(OPMAYITTHUX MEeXHON02T:
- 1 micye: noiyk iHpopmauii y Mepexi [ntepuer — 46,8 %,
- 2 micye: 0o0cyroByBaHHs KOpPUCTYBayiB B pexuMi on-line — 44,4 % (Oani
obnacnux 6ibniomex);
- 3 micye: KOMIT FOTepHHI HaOip TekcTy — 43,4 %,



- 4 micye: MIPOBEJIEHHS 3aX0/(IB 3 BUKOPUCTAHHAM 1H(POPMaLIHHUX TEXHOJOTIH -
43,1 %,

- 5 micye: KOPHUCTYBaHHS €JIEKTPOHHOIO NOMITO0 — 41,3%;

- 6 micye: KOHCYJIbTYBaHHSI KOPHUCTYBauiB IOJ0 KOPUCTYBAHHS €-IIOCIyraMu
(TTIOTIyK 3aKOHOJABYHMX JOKYMEHTIB, CKaWIT-KOHCYJIBTYBaHHS, OIUIaTa MOCIYT, 3aMOBIICHHS
KBUTKIB, peectpamis Ha 3HO Tta iH.) — 36,8 %,

- 7 Mmicuye po3dinunu nocayzu:  CKaumn-cnuikyBaHHs — 32,3 %, CTBOpEHHS
610:110TeuHO-610110rpadiuHoi iHpopMmalii Ta noBHOTeKcTOBUX 0a3 nanux (b)) — 32,3 %,
- 8 micuye: JUCTaHIlIliHe HaBYaHHS — 20,0 %.

Kopucmyeaui naituacmiwie Kopucmyomuosca HACMYRHUMU NOCTIY2AMU:

I micuye:  momyk iHpopMarii y mepexi [nrepuer — 44,4 %.

2 micye:  eNEKTpOHHA JOCTAaBKa JOKYMEHTIB — 41,3 %.

3 micye:  KOPHUCTYBaHHS €JIEKTPOHHOIO MOMITO0 — 37,2 %.

4 micye:  npyk Ha npuHTepi— 36,1%.

5 micye:  xomm’roTepHuUil HaOlp TEKCTy; HAJAaHHA BIPTYaJIbHUX JIOBIJOK;
MIPOBEJICHHS 3aX0/IIB 3 BUKOPUCTAHHAM 1H(OpMaIiiiHUX TEXHOJIOT1H — 1o 33,3 %.

6 micye:  CcKaHyBaHHsS TaK KOIIIOBaHHS I1HQoOpMalii; JTOCTYHOM J0 e-TOCIyT
(TTIOTIyK 3aKOHOJABYHMX JOKYMEHTIB, CKaWIT-KOHCYJIBTYBaHHS, OIUIaTa MOCIYT, 3aMOBIICHHS
KBUTKIB, peectpauig Ha 3HO ta iH.) — 1o 29,5 %.

7 micye:  CKaWm-crmiikyBaHHs — 23,7 %.

8 micue:  nmucraHiiline HaByaHHA — 21,2 %.

9 micue:  3ammc iHpOpMAaIIil Ha eeKTPOHHI HOCIT (IucK, demka..) — 20,5 %.

Ha numanna: «fAxkux nociyz  Hedocmamubo i w0 nompiono 3anposaoumu?y,
oioniomexapi gionosinu:
B nepwy uepey nompioni nocnyeu:
- CKaHyBaHHf;
- JIpyK Ha IIpUHTEp1 (30KpeMa KOJIbOPOBHIL);
- JaMIHyBaHHS.
Jlpyze micye 3atimaroms nociyeu:
- €JEeKTPOHHA JOCTaBKa JOKYMEHTIB;
- HaJaHHS BIPTyaJbHOI JOBIIKH;
- OHJAMH 3amuc JI0 010110TEKH;
- JIOCTYM JI0 €JIEKTPOHHOTO KaTajory 0i0I10TeKH;
Tpeme micye 3atimaroms nOCAy2U:
- TPOBEAEHHS PI3HOMAHITHUX TPEHIHTIB JUIsl KOPHUCTYBaudiB, 30KpeMa 3
KOMIT FOTE€PHOT TPaMOTHOCTI;
- KypcH 1HO3EMHHX MOB.

Takox pecnoHaeHTH-010T10TeKapl 3BEpHYNIN yBary Ha Te, o y ¢GoHmax O0i07J10TeK BIACYTHI
aKkTyaJlbHl BUJAHHS Ha eJNEeKTpOHHUX HociaX. [loTpiOHO mnomoBHIOBaTH (HOHAM CydaCHUMH e-
BUJIAaHHSAMU 1 HajaBaTH ix y kopuctyBaHHs. Cranom Ha 1.01.2018 poxy y 610mioTekax obnacti
7476 BUIaHb HA €JIEKTPOHHUX HOCIAX.

CydacHl KOpuCTyBadi MOTpeOyIOTh CIeliajJbHe KOMITIOTEpHE OOJagHaHHS 3 MPOTPAMHHM
3a0e3neyeHHsIM JuIsl el 3 ocobnuBuMu notpedamu. Ha ganuii yac mociyru i3 BUKOPUCTAHHSIM
CHeliajli30BaHUX KOMII IOTEpIB Ta PO3MHOXKYBAJIbHOI TEXHIKM B 010J110TE€KaX HE HAJAAIOThCSL.



BucHoBkM Ta pekomeHaanii.

YacTkoBa aBTOMaTH3allisl Ta BIPOBAHKEHHS! HOBUX 1HGOPMaLIHHUX TEXHOJIOTIH J103BOIHIN
y 27 % 610i0TeK 001acTi po3mHpUTH chepy MOCTYT, K1 HATAIOTHCS KOPUCTyBadaM.

PazoMm 13 TpamuuiinumMu 6107110T€YHUMHU MOCIyramu, OIOJIOTEKHM MarTh MOKJIMBICTD
HaJaBaTH CEPBICHI MOCIYrH: BIANPABICHHS a00 MpUIMaHHS MOBLAOMIIEHb €JIEKTPOHHOIO MOLITOO;
KOpUCTYBaHHsI ToOCIyraMu [HTEpHET Ta KoMIT'torepaMu O107TI0TEKH, CKaWI-3BS3KOM; IOIIYK
iHpopMalii B Mepexi [HTepHeT Ha 3aMOBIIEHHS; KOPUCTYBAHHSI €JIEKTPOHHUMHU HOCIyramu (orJaTa
KOMYHAJIbHUX Ta IHIIMX MOCIYT, TUCTaHI[Ii{HE HaBYaHHS, €JIEKTPOHHA JJOCTaBKa IOKyMEHTIB) Ta iH.

3aCTOCYBaHHsSI Cy4aCHHUX IHTEPHET-TEXHOJIOTINA J03BOJISIE BUKOPUCTAHHS SIK BIIJAICHUX
30BHILIHIX PECYPCIB, TaK 1 HAJJaHHS BIACHUX PECYPCIB Ul BIIJAJIEHUX KOPUCTYBAYIB.

Haganns rpomaasiHaM pO3LIMPEHOr0 aCOPTUMEHTY MOCTYr Ha OCHOBI BUKOPUCTAaHHS HOBUX
iHGOpMaLIHHUX TEXHOJOr uepe3 Mepexy NyOniyHux Oi0/I0TeK CTa€ aKTyalbHOI TEMOIO
ChOT'OJICHHS Ta HEB1/I'€MHOIO MOTPE0O0I0 y OUTBIIOT YACTUHHU KOPUCTYBadiB 010110TEK.

HasBHicTh cydacHUX MOCHyr y myOaiyHUX 010J110TeKaX € 0COOIMBO BAXKIUBOO IS THX, XTO
HE Ma€ BUCOKOIIBUJKICHOTO [HTepHeTy abo B3araii He Mae KOMII'loTepa B cebe BIoMa, s THUX, Y
KOI0 HE BUCTAya€ TEXHIYHUX HABMUOK, SIKI MOTPIOH1 /Ui pOoOOTH 3 KOMITIOTEPHOIO TEXHIKOIO Ta
Mepexero [HTepHer.

Ha croronni nepuioueproBuM 3aBJaHHAM i1 010:110TeK 001acTi €:

e  HaJaroJWTH MapTHEPChKI CTOCYHKU 3 OpraHaMH MICLIEBOTO CAMOBPSIYBaHHS Ji MOBHOTH
3a0e3MeyeHHs KUTENIB 00JacTi JOCTYMyY /10 CY4acHHMX MOCIyr B Oi0mioreni (mpuadaHHs
TEXHIKH, MIKI0UeHHs 10 [HTepHeT);

e 3alylaHyBaTH IPOBEACHHS HABYaHHS HaceJeHHs 1H(opMalliifHoi IrpaMOTHOCTI, HaBHYKaM
KOPHUCTYBaHHS NyOniuHOIO 1HpopMaliero uvepe3 I[HTepHET, eleKTpOHHIA B3aeMogii 3
BIIAJI010;

e (dopmyBaTu TemaTHuH1 BeOaiorpadiuHi CIUCKU 13 MOMyJsApU3allii pi3HOMAHITHUX €-ITOCIYT
Ta eJIEKTPOHHOI JOCTaBKH JIOKYMEHTIB;

e HajJaBaTH TEeMAaTU4YHI KOHCYJbTAIll 3 MUTaHb BUKOPUCTAHHS JOCTYIY JO €-IIOCIYyr OpraHiB
JIepKaBHO1 BJIaJU, MICHEBOIO CaMOBPSIyBaHHs, MPABOOXOPOHHUX OpraHiB Ta IHIIHUX
oprasizarii;

e  [OMmyJspU3allisl OCBITHIX MIATHOPM JUCTAHLINHOTO HAaBYAHHS,

e opraHi3yBaTH B 010;110TE€KaxX MYHKTU CKaHI-KOHCYJIbTYBAHHS 3 IPABOBOT TEMATUKHU.



Jooamok Nel.

AHKerTa.
IlanoBHi KopucTYBayi!
3 METOW PO3MIMPEHHS AacCOPTUMEHTY CYYacHHMX MOCHyr y O0i0mioTekax XMeNbHHUIIbKA O00acHa

VHiBepcaJbHa HayKoBa O0iOnioTeka MpPOBOMUTH PO3BiAKY «Po3lIMpeHHS acOPTHMEHTY mocayr O6idJaioTex
00J1acTi HA OCHOBi BUKOpPHCTAHHS HOBHX iHGopMaNiiiHUX TEXHOIOTIH».
Bynap-nacka maiiTe BimnoBiai Ha HACTYMHI 3anuTaHHs. [ligkpeciTh HEOOXiAHE.

+ 3 saxux moTuBiB By 3BepTaerecs 10 6idaioTexu:

e IHIUBITYyaJbHI (JUIs1 0COOMCTOrO KOPUCTYBAHHS Ta WIEHIB CIM1);

e HaByalbHI (3 METOIO HAaBYAHHS);

® HayKoOBI (3 METOIO 3/11iCHEHHSI HAYKOBOI A1SUIBHOCTI);

® 103BULIEBI ( 3 METOIO MIPOBEICHHS BUIBHOTO YaCy)

® IHIIWI MOTHB

+ UYu 3agoBosbHAKT, Bami nmorpedum apykoBaHi BuAaHHA 3 Oi0saioredHoro ¢onay

(kHUTH, NepioAuYHi BUAAHHA)?

® TaK;

e i

® YacTKOBO.

+ UYu kopucryerech BU (GoHI0M 0i0/1i0TeKH HA eJIeKTPOHHUX HOCIAX (eJ1eKTPOHHI KHMI'H,
AUCKH)?

® TaK;

e Hi;

®  IHKOJH.

Axio «H» TO YOMYy?

e 6 o o o o o o o o o o .*_

Yu BukopucroByere Bu komn’rorep 6i0JioTexu s 10CTymy:
710 €JIEKTPOHHOTO KaTaJloTy 010J110TeKH;
10 BeO-caiiTy (0710ry) 010J110TEKH;
710 COIIaJIbHOT CTOPIHKM 010/110TEKH;
710 BJIACHOI CTOPIHKU Yy COLIAIbBHUX MEpexkKax;
J10 BJIACHOI €JIEKTPOHHO] IOILTH;
JUI OTPUMaHHs iH(pOpMallii opraHiB Bia/u, 3aKOHO/IaBUUX JOKYMEHTIB y Mepex1 IHTepHeT;
JUId CKauyBaHHs 1HpopMallli 3 [HTepHerT;
JUIS YUTaHHS OCTAHHIX HOBUH;
JUIS CIIUIKYBAHHS 110 CKalII-3B S3KY;
JUI TUCTAHILIIMHOTO HaBYaHHS;
JUIS TIOIIYKY poOOTH;
JUTsl pO3Bar, irop;
JUIs 311HCHEHHS TTOKYIIOK;
JUIs OIUTATH MOCIYT;
3 IHIIOK METOI0

+ SIki 3 mepemivennx mocayr Bu XoTiim 0 HABYMTHCHL BHKOPHCTOBYBATH CaMOCTiiiHO 3a

-+

JA0MOMOT0K0 KOMIT’KI0Tepa:
KOPHUCTYBATUCh €JIEKTPOHHUM KaTajJoroM 01010 TeKH;
KOpPHUCTYBaTUCh BeO-caiiToMm (610rom) 610T10TEKH;
KOPHCTYBAaTUCh CTOPIHKOIO 010J1I0TEKH B COIIAIbHUX MEpexKax;
CTBOPIOBATH BJIACHY CTOPIHKY Y COIIAJIbHUX MEPEkKax;
CTBOPIOBATH BJIACHY €JIEKTPOHHY CKPHUHBKY;
OTpUMYBaTH iH(OpMaIIi0 OpraHiB BlIaJ Iy, 3aKOHOIaBY1 JOKYMEHTH Y Mepex1 [HTepHeT;



ckauyBatu (apxiByBaTH) iH(popmarito 3 IHTepHeT;

YUTATH OCTAaHHI HOBUHU B YKpaiHa Ta CBITI;

CHUIKYBATHUCh 13 IPY3SIMHU I10 CKalI-3B’A3KY;

3M1CHIOBATH TOIITYK POOOTH;

KOPHUCTYBaTHUCh JJIsl pO3Bar, irop;

U1 311CHEHHS TTOKYIIOK;

JUIS OIUTATU MOCIYT;

3 IHIIIOIO METOIO,
BKaXITh

BMIIO BCE 3 BUIIE TIEPEITICHOTO.

FEF R

.

+ Uu BuxopucroByere Bu mias pocrymy no mepexi IntepHer nomaurHiii (po6ouunii, HaBYaIbHUIA)
KOMIT’10Tep, cMapThoH?

® TaK;

e HI

+ Yu xoriim 6 Bu 0e3K0MITOBHO OTPUMYBATH Bix 0i0/1i0oTeKM MOBiZOMJIEHHSI PO HOBi
KHUTH, 3aX0/14 0i0JioTekn, akuii, HOBi mocayru?

® Tak;

e i
SKIO «TaKk» BKaXITh CBOIO €JIEKTPOHHY aJIpecy

+ Yu 3Haere By, mo Take «EjieKTPOHHA 10CTaBKA TOKYMEHTIB»?

® Tak;
e i
[ ]

XOTUIOCH OU JII3HATHUCH.

TakK;
HI;

+ UYu caigkyere Bu 3a HoBunamu 6i6siorexn y mepexi Intepuer?
[ ]
[ ]
e iHIIE

+ Yu kopucryerech (XoTiim 0 KopucTyBaTnch) Bu mociiyroro 6e3KomITOBHOI NMPaBOBOL
aonoMoru y 6ioJjiorexkax?

® TakK, KOPUCTYIOCh;

® Tak, XOTIB O KOPUCTYBaTHUCh;

e Hi;

Axio «H» TO YOMYy?

+ Yu kopucryerech Bu nepiofuyHuMu BUAAHHAME B eJIEKTPOHHOMY dopmari?
® Tak;

® Hi;

Axio «H» TO YOMYy?
+ BkaxiTs Bain Bik:
10 20 pokiB; - 41 — 50 poxkis;
21 — 30 poxis; - 51-60 pokiB;
31 — 40 pokis; - Ilonag 60 pokiB
+ Bxaxits Bamy npodeciio

Jsikyemo 3a Bignosizi!



Hooamok No2,

AHKeTA.
IIlanoBHi 0idioTeKapi!
3 METo0 PO3IIMPEHHS aCOPTUMEHTY CYYaCHHX ITOCIyr y 0i0iioTekax 00IacTi CEKTOpP COIL[IOJOTTYHUX
JOCII/DKEHh Ta PO3BUTKY PerioHanbHOrO TPEHIHTOBOrO IEHTPY XMEIbHHIBKOI 00NacHOI yHiBepcalbHOL
HAYKOBOI 010J1i0TEKH TPOBOIUTH 00JIaCHY PO3BIIKY

«Po31IMpeHHsI ACOPTUMEHTY MOCJIYT 0idaioTek 06aacTi
HA OCHOBi BUKOPUCTAHHA HOBUX iH(opManiiiHUX TeXHOJIOTIi».

Bynap-nacka maiiTe BimnoBiai Ha HACTYMHI 3anuTaHHs. [ligkpeciTh HEOOXIiAHE.

+ BkaxiTs Bain Bik: - 51— 60 pokis;

10 20 pokiB; - 3a 60 poxiB.

21 — 30 poxis;

31 — 40 pokis; Ha3zBa 6i0.tioTexn
41 — 50 pokis; + Ilocana

1) S$Iki mocayru 3 BUKOPUCTAHHAM HOBHX iHopManiiHUX TexHOJIOTiii HagawThcs y Bamiii
oidmioreni? (nponymepyiime y nopsaoxky snavyujocmi)
- KOPUCTYBAHHS €JEKTPOHHOIO MOUITOIO;
- mouryk iHdopmarii y mepexi IHTepHer;
- 3anuc 1HpopMallii Ha eJIeKTPOHH1 HOCIi (IuCK, (deka);
- IpyK Ha IpUHTEPI;
- KOMIT FOTEpHHI Hablp TEKCTY;
- CKaHyBaHH$ TaK KOIIIOBaHHA 1Hdopmarlii;
- CKalN-CruIKyBaHHS;
- IAUCTaHIIHE HABYaHHS;
- POBEJICHHS 3aX0/11B 3 BUKOPUCTAaHHAM 1HQOPMAIIITHUX TEXHOJIOT1H;
- HaIaHHS BIPTYaJIbHUX JOBIJIOK;
- €JIEKTPOHHA JIOCTaBKa JOKYMEHTIB;
- KOPUCTYBaHHS e-Iociayramu (MOIIyK 3aKOHOAABUMX TOKYMEHTIB, CKalI-KOHCYIbTYBAaHHS,
oIuiaTa MocCiIyT, 3aMOBJIEHHS KBUTKIB, peectpallis Ha 3HO Ta iH.)
- iHIi

2) S$Iki mocJyru 3 BUKOPHMCTAHHSM HOBHUX iH(opMalniiiHuX TexHoJoriii Bu HaliuacTime
BHKOPHCTOBYETE Y CBOIil po00Ti? (nponymepyiime y nopsoky 3Ha4yuocmi)
- KOPUCTYBaHHS €J1EKTPOHHOIO TOUITOIO;
- momryk iHdopmarii y mepexi IHTepHer;
- KOMIT FOTEpHHI Hablp TEKCTY;
- CKalN-CruIKyBaHHS;
- IACTaHLIMHE HAaBYaHHS;
- IPOBE/ICHHS 3aX0/11B 3 BUKOPUCTAaHHAM 1HQOPMALIITHUX TEXHOJIOT1H;
- cTBOpeHHsI 016110TeuH0-01610TpadiyHoi iHdopmarii Ta noBHOTeKcTOBUX 0a3 nanux (b/1);
- 00ciIyroByBaHHs KOPUCTYBauiB B pexxuMmi on-line;
- KOHCYJIbTYBaHHSI KOPUCTYBauiB 11010 KOPUCTYBAHHS €-MO0CIyramMu (TOIIYK 3aKOHOJaBUUX
JOKYMEHTIB, CKalI-KOHCY/IbTYBaHHS, OIJIaTa MOCIYT, 3aMOBJIEHHSI KBUTKIB, peecTpallis Ha
3HO rta in.)

- 1H1I1

3) SlkuMu nmocJyraMu 3 BUKOPUCTAHHAM HOBUX iHGopManiiiHMX TeXHOJIO0Tii HaliuacTime
KOpHUCTYIOThCsl Baui kopucryBaui? (nponymepyiime y nopsaoky 3Hauywocmi)
- KOPUCTYBAHHS €JIEKTPOHHOIO MMOUITOIO;



- momryk iHpopmalii y mepexi IHTepHer;

- 3anuc 1HpopMallii Ha elIeKTPOHH1 HOCli (IucK, diemika..);

- IpyK Ha IPUHTEPI;

- KOMIT FOT€pHHI Hablp TEKCTY;

- CKaHyBaHH$ TaK KOIIIIOBaHHSA 1Hdopmarlii;

- CKalN-CruIKyBaHHS;

- TUCTaHIIMHE HaBYaHHSI;

- IPOBE/ICHHS 3aX0/11B 3 BUKOPUCTAaHHAM 1HQOPMALIITHUX TEXHOJIOT1H;
- HaJIJaHHS BIPTyaJIbHUX JTOBIOK;

- €JIEKTPOHHA JIOCTaBKa IOKYMEHTIB;

- IOCTYIIOM JI0 €-NOCIYT (TOUIYK 3aKOHOJaBYMX JOKYMEHTIB, CKall-KOHCYJIbTYBaHHS,
oIuiaTa IMociIyr, 3aMOBJIEHHS KBUTKIB, peectpalis Ha 3HO Ta iH.)

- iHmIi

4) SIxux mocayr Bamry nyMKy Hea0CTATHBO i 1110 MOTPiOHO 3anpoBaguTH?

Jsikyemo 3a Bignosizi!



