План

проведення семінару  на тему:

«Бібліотечне обслуговування – нова реальність»

                                                           Старосинявська ЦРБ

1. Відкриття семінару
· Обслуговування користувачів: постійний шлях удосконалення.

                                                                               директор ЦБС
2. Консультації :

· Інформаційно – бібліографічне обслуговування користувачів.

                                                                                   бібліограф   І категорії ЦРБ  

· Обслуговування користувачів в Інтернет просторі, впровадження нових інформаційних технологій.     
                                                               зав.відділом    обслуговування  ЦРБ                                                                                                                        

· Досвід зарубіжних бібліотек з обслуговування користувачів.

                                                                  провідний методист
  3. Ділове спілкування :
· Масова робота в контексті сучасної концепції обслуговування дітей.
                                                       заст. директора по роботі з дітьми
· Пріоритетні напрямки обслуговування користувачів юнацького віку .

                                                               бібліотекар обслуговування ЦРБ
3. Обмін досвідом:
     Бібліотечне обслуговування: теорія та досвід

                                                             бібліотекарі бібліотек-філіалів

4.Тренінг : «Конфлікти у бібліотечному обслуговуванні : як їх уникнути?»

                                                                  Завідуючі бібліотеками – філіалами
5. Підведення підсумків семінару.

