Програма модульного курсу з навчання персоналу
 «Сервіси Веб 2.0 (Web 2.0) та їх роль у роботі бібліотек»
Модуль 1
 «Веб 2.0 – нові інтерактивні технології та послуги Інтернету»

Консультація «Що таке Веб 2.0? Сутність спільної роботи з документами із застосуванням сервісів Веб 2.0.»
Урок фахівця «Основні принципи функціонування технологій Веб 2.0.  та їх переваги. Основна «ознака» - соціальна мобільність»
Питання для обговорення:
1. Як веб-сторінка взаємодіє з користувачем?
2. Створення контенту на сторінці самим користувачем.
3. Які сервіси пропонують Інтернет-сайти.
Практичні заняття 
     Знайомство з вікі-сайтами
Модуль 2
 «Веб 2.0 проекти та їх використання в бібліотеках» 
  Консультація   «Поняття -  соціальні мережі, миттєві повідомлення, RSS,  блоги, потокове медіа. Основні напрями впровадження веб-технологій у бібліотеках» 
Майстер-клас «Створення інформаційних професійних сайтів та порталів, віртуальне довідкове обслуговування, користування електронними каталогами»
Питання для обговорення:
1. Фото та відесервіси. Фото та відехостинг. Феномен YouTube.
2. Блоги та соціальні мережі: функції, різновиди, значущість. 
3. Безпека та культура мережевого спілкування (нетикет).
4. Відкриті електронні архіви та відкриті електронні журнали: створення та використання.
Практичні заняття 
Створення сторінок в соціальних мережах.
Створення та ведення блогів.
Знайомство з відеохостингом YouTube.



Модуль  3
 «Реклама та PR бібліотеки засобами Веб 2.0. Інтернет-реклама»
Консультація «Реклама: функції, цілі, канали розповсюдження. Соціальна реклама. Інтернет-реклама. Рекламна діяльність як складова маркетингової політики бібліотеки». 
Година нестандартних пропозицій «Функції реклами в системі управління бібліотекою та формуванні іміджу бібліотеки. Рівень ефективності реклами бібліотеки та ступеня її сприйняття користувачами». 
Майстер-клас «Використання засобів Веб 2.0. для реклами бібліотеки: соціальні мережі, вікі, блоги, фото- та відеохостинг, форуми. Акцент на користувача. Веб-сайт бібліотеки та засоби його використання для підвищення іміджу бібліотеки» 
Питання для обговорення:
1. У чому сутність поняття «імідж бібліотеки», і які основні його складові? 
2. Що таке «брендбук» бібліотеки і для чого він потрібен? 
3. Які засоби Веб 2.0 можна використати для реклами бібліотеки та її послуг? Яким чином?
4. Як використати RSS для реклами бібліотеки?
5. Як можна використати сторінки у соцмережах для залучення нових користувачів?
Практичні заняття 
Знайти в YouTube приклади успішної реклами бібліотек та бібліотечних послуг.
Придумати вдалий опис (месідж) для фото своєї бібліотеки (користувачів, книг, послуг тощо) з точки зору реклами.
Створити бліц-презентацію (можливі теми: «Моя бібліотека», «7 причин для відвідування бібліотеки», «Бібліотекар – найкраща професія» тощо).
